1
MO DAU

0.1. LY DO CHON DE TAI

0.1.1. Trong xu thé toan cau hoa, giao tiép trén phuong tién truyén thong dai
ching dong mot vai tro quan trong va ngay cang dugc tang cuong. Giao tlep trong
phong van bao chi mang mot so dic thu cua giao tiép dai chung, d6 1a ddi tuong
nghién ctru cua nhiéu nganh khoa hoc trong do6 c6 xa hoi hoc, ngon ngir hoc,... bé
tai Lich suw trong phong van bdo chi ciing nam trong xu hudng chung ay.

0.1.2. Cac cong trinh nghlen ctru lich sy ¢ Viét Nam thuong dua trén nghr
ligu van hoc hodc trong giao tlep hing ngay. Nghién ctru lich sy trong moi trudong
giao tiép trén phuong tién truyén thong, trong do co phong van bao chi thi dudong
nhu chua dugc nghién clru mot cach c6 hé thong.

0.1.3. Nghién ctru lich sy trong phong van bao chi gop phan 1am phong phi
thém 1y thuyét vé lich sy trong ngdn ngit hoc, chimg minh cho tinh ning dong cua
cac hién tuong ngdn ngit trong thuc té giao tiép.

0.2. POI TUQONG NGHIEN CUU VA PHAM VI NGHIEN CUU

0.2.1. DPdi twong nghién ciru

Pbi twong nghién ctru cla ludn an 13 cac hanh dong ngdn tir va cac yéu td tir
ngir thé hién lich su trong phong van bao chi.

0.2.2. Pham vi nghién ciru

Pham vi tu li¢u ma luan an khao sat 1a 850 bai phéng van trén ba bao: (1)
Béo Tién Phong: tir thang 1/2011 dén hét thang 12/2011; (2) Bao Dan tri (dién tir):
tir thang 7/2011 dén thang 7/2014; (3) Bao Vnexpress (dién tir): tir thang 1/2012
dén thang 12/2014.

0.3. MUC BICH NGHIEN CUU VA NHIEM VU NGHIEN CUU

0.3.1. Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ctru cua luan an la lam rd nhiing biéu hién cua lich su trong
phong van bao chi thé hién qua phét ngdn va cach st dung tir ngit.

0.3.2. Nhiém vu nghién ciru

Nhié¢m vu nghién ctru cua luan an la:

- Nghién ctru co so 1y thuyét lién quan dén phong van ¢ hai goc do: phong
van voi tu cach mot thé loai bao chi va phong van voi tu cach mot cude thoai.
Ngoai ra, luan an con téng hop céc quan niém vé lich su, bat lich su cua cac nha
ngdn ngit hoc phuong Pong, phuong Tay va Viét Nam dé tir d6 ddi chiéu vao cac
cudc phong van trén bao chi.

- Thong ké, phén tich cac hanh dong ngon tir (HDNT) phd bién trong cip
trao dap, dic biét tham thoai din nhap (TTDN) trong mbi quan hé voi tinh lich sy.
Phan loai ching theo nhitng tiéu chi lién quan dén mirc d6 lich sy.

- Khao sat va phan loai cac yéu td tir ngit trong mdi quan hé véi tinh lich suy.

- Phan tich, nhan xét, rut ra nhirng két luan vé su thé hién nguyén tac lich su
trong phong van & cip d6 hanh dong ngén tir va cap do tir ngi.

0.4. PHUONG PHAP VA CAC THU PHAP NGHIEN CUU

Pé thuc hién cac nhiém vu nghién ctu trén, ching toi di st dung cac
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phuong phap va tha phap cu thé sau: Phuwong phap phan tich dién ngén; Phuong
phap phan tich, miéu ta; Thu phap khao sat, théng ké, phan loai.

0.5. DPONG GOP CUA LUAN AN

0.5.1. V& li thuyét

Luan an dong gép mot phan nhoé trong viéc cu thé héa va md rong mot sd
van dé cua 1y thuyét lich su trong ngit dung hoc.

0.5.2. Vé thyec tién

Két qua nghién ctru cta ludn an cé thé ung dung vao viéc ting cudng kT
ning giao tiép ngdn ngir, ki nang nghiép vu cua nha bao trong cac cudc giao tlep
trén phuong tién truyén théng. Cac két qua nghién ciru cta ludn an ciing c6 thé
dugc str dung vao viéc giang day, nghién ciru hoc phan ngit dung hoc, ngdn ngi
hoc xa hoi tai cac co s¢ dao tao va nghién ctru dai hoc, sau dai hoc.

0.6. BO CUC CUA LUAN AN

Mé dau, Két luan, Tai liéu tham khao va cac chuong:

Chuong 1: Tong quan va co sé 1y luan;

Chuong 2: Lich sy biéu thi qua cac hanh dong ngon tir trong cip trao dap
trong hoi thoai phong van;

Chuong 3: Lich sy biéu thi qua tir ngit xung ho va tir ngit tinh thai trong hoi
thoai phong van

Chuong 1

TONG QUAN TIiNH HINH NGHIEN CU'U VA CO SO Li LUAN

1.1. TONG QUAN TiNH HINH NGHIEN CUU

1.1.1. Tinh hinh nghién citu vé lich sw trén thé giéi

1.1.1.1. Huwéng nghién civu truyén thong vé lich sw

Vi khuynh huéng nghién ctru truyén thong, lich su duge nhin nhan & bén
goc do chinh sau: (1) Gée dg chudn xd héi: Lich sy duoc hiéu 13 cach hanh XU phu
hop véi hé thong quy uéc chuin muyec trong xa hoi. (2) Gdc do quy tic héi thoai:
Lich sy cua dua trén Nguyén tic cong tac cia Grice (Grice’s Cooperative
Principle — CP). (3) Géc dé thé dién: 1ay thé dién lam trung tdm, lich su 1a hé
théng cac chién luge nham 1am giam nhe cac hanh dong de doa thé dién (face -
threatening acts). Tiéu biéu cho hudng nghién ctru nay 1a Brown va Levinson. (4)
Goc do cong tac hoi thoai: lich su don gidn 13, véi mot nhiém vu dugc giao pho, ta
phai hoan thanh n6 duéi anh sang cua nguyén tic cong tac hoi thoai. Trong bén
goc d6 nghién ctru ké trén, 1y thuyét cia Brown va Levinson duoc coi 1a ¢6 anh
hudng nhét.

1.1.1.2. Huéng tiép cén mdi vé lich sw

Xu huéng nay thé hién rd rang nhat trong vong hon muoi nam tro lai day.
C6 thé tom luge cac hudng nghién ciru m(n nhu sau: ( 1) Huéng tiép cén hdu hién
dai (post — modern approach). Huéng tiép cin ndy nhan manh vao viéc diéu hoa
mbi quan h¢ hoa hgp, vao y dinh cua ngudi noi va nhitng gi dugc ngudi nghe nhan
thirc, tir chdi 1y thuyét hanh dong ngon ngir (Mills 2003), cac tac gia cho rang lich
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su phai huéng vao nhitng dién ngdn dai hon. (2) Huong tiép cdn theo tznh chat
quan hé (the relational approach) Locher va Watts viét: “Hoat dong diéu tiét mbi
quan h¢ duoc hiéu 13 sy dau tu cta con nguodi vao vigc diéu hoa mdi quan h¢ cua
ho trong giao tiép”!. (4) Cdch nhin dwa trén khung ngit liéu (the frame-based
view) ldy dit liéu 1am co s& cho cach nghién ctru (data — driven). (5) Ngoai ra con
cb huéng tiép cdn twong tdc (the interactional approach) va hudng tiép cdn theo
thé logi (the genre approach).

Luan an chon ly thuyét lich sy ctia Brown va Levinson lam co s& Iy ludn dé nghién
ctru. Bay duge xem 1a Iy thuyét ¢6 stc anh hudng siu rong nhit tir trude dén nay.

1.1.2. Tinh hinh nghién citu vé lich sy & Viét Nam

O Viét Nam nhitng ndm gin day di xudt hién nhiéu cong trinh nghién ctu
vé lich su, ca & goc do 1y thuyét va goc do thuc tién. Cac gido trinh vé nglt dung
hoc ciia PO Hitu Chau, Nguyén Dirc Dan, Nguyén Thién Gidp; cac cong trinh
nghién ctru vé ngdn ngr hoc xa hoi cua Vi Thi Thanh Huong, Nguyen Vian
Khang, ... déu dé cap dén nguyén tic lich su v6i tu cach 1a quy tic chi phdi mbi
quan h¢ lién ca nhan trong hoi thoai.

Lich sy dugc nghién clru trong mbi quan hé vo1 cac hanh HDNT (Chtr Thi
Bich, Nguyén Ptc Hoat, Vii Thi Thanh Huong, Nguyén Vin Quang, Pham Thi
Thanh, Hoang Thi Hai Yén,...). V& phuong tién tir ngit biéu thi lich sy, hau nhu
cong trinh nghién ctru ndo vé lich su ciing dé cap dén, tuy con 1é té, rai rac. Do 1a
cong trinh nghién ctru cta Vil Tién Diing, Nguyen Thi Luwong, Vi Th1 Nga...
Ngoai ra, lich sy con dugc nhin nhén trong méi twong quan v6i mot sd nhan t6
khac nhu: gi6i tinh, tudi tac, nghé nghiép... Pang ké nhit 13 mbi quan hé gitra lich
sy va gi6i tinh. Do 13 cong trinh nghién ctu cua cac tac gia: Vi Tién Ding, Vi
Thi Thanh Huong, Phan Thi Phuong Dung. Gén lién v6i hoat dong giao tiép trong
thyc tién, lich sy dugc nghién ciru & goc d6 dung hoc giao van hoa. Do 1a cac cong
trinh cua Lé Thi Thay, Trin Lan Phuong, Nguyén Vin Quang, Slrlwong
Hongsawan, Hoang Anh Thi,.. Van dé lich sy trong phong van béo da duogc dé
cap dén trong cac nghién ciru vé phong van nhu ludn an cta Tran Phic Trung,
Pham Thi Mai Huong.

Lich sy chua dugc nghién ctru mét cach hé théng v6i tu cach 1a mot ddi
tuwgng nghién ctiru chinh trén tu liéu hoi thoai giao tiép phong van. Chon ngit liéu
khao sat 13 cac cudc phong véan trén bao in va bao dién tir, ching t6i hy vong s&
cung cAp mot btrc tranh toan canh vé lich sy trong phong van bao chi.

1.2. CO SO Li LUAN

1.2.1. Khai quat vé giao tiép phéng van

1.2.1.1. Phéng vin nhin 6 géc dé mét thé loai bdo chi

a. Khdi niém va ddc trung thé loai phong vin

" Locher, M. A. and Richard J. Watts R. J (2008), Relational work and impoliteness: Negotiating norms of
linguistic behaviour. In: Derek Bousfield and Miriam A. Locher (eds) Impoliteness in Language: Studies on
its Interplay with Power in Theory and Practice. Berlin and New York: Mouton de Gruyter, pp. 77-99.
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Phong van — véi tu cach 12 mot thé loai dugc xép vao nhom bao chi thong
tan. “Phéng van bao chi 1a mot trong nhirng thé loai thudc nhom thé loai bao chi
thong tan, trong d6 trinh bay cudc noi chuyén gitta nha bao voi mot hodc mot
nhom ngudi vé van dé ma xi hoi dang quan tim, cd ¥ nghia chinh tri — x4 hoi nhét
dinh dugc déng, phat trén cac phuong tién thong tin dai chiung?.

Phong van d& nhan dién nhit do mot sé dic trung co ban vé hinh thire (anh
nguoi tra 1oi, tit chinh, sapo (161 dan), cac cau hoi, cau tra 101,...) va d6i tuong
phong van (thuong 1a nhiing ngum c6 tham quyeén, c6 tiéng tam, co vi tri xa hoi).

b. Cac hinh thirc phong van

Chung toi chip nhan cach phan chia dya trén muyc dich cugc phong van cua
cac gia Marla Lukia trong cuén Cong nghe phong van: (i) Phong van thong tin;
(ii) Phong van linh hoat (iii) Phong van diéu tra, (iv) Phong van chan dung.

1.2.1.2. Phong van nhin 6 goc dj hgi thogi

a. Nhdn vt giao tiép trong phong van

Trong phong van, ngum truc tiép tham gia giao tiép 1a nha bao — nguoi hoi
va nguoi duge phong Van nguoi tra 1oi. Ngoai hai nhan vat giao tiép trén, trong
giao tiép phong van con ton tai nhan vat thir ba, tuy khong xuét hién truc tiép vao
hoi thoai nhung c6 phan quan trong khong kém, d6 1a cong chiing (khan gia, thinh
gia, doc gid). C6 thé mo ta mdi quan hé giira ba nhan vat ndy bang mé hinh sau:

Nha bao »  Nguoi dugc phong van
(SP1) (SP2)
Cong ching

Hinh 1.2: Cac nhan vit giao tiép trong phéng vin

b Vai giao tiép trong phong van va quan hé lién cd nhén giita cdc nhan vt
giao tiép trong phong vin

Do dic thu cta giao tiép phong van, nha bao ludn 1a nguoi cha dong dua ra
cdu hoi va ngudi tra 10i 12 ngudi tham gia phong van. Cac nhan vat giao tiép
khong co sy ludn phién d6i vai nhu trong cac cudc giao tiép thong thudng. Nha
bao c¢6 quyén chi dong dua ra dé tai hoi, dan dit ngudi tham gia phong van theo
ké hoach da dinh sén.

Quan h¢ lién ca nhan giira nha bao va DPTPV dugc thé hién trén truc quyen
luc (vi thé xa hoi) va tryc than can (khoang cach). Khach moi tham gia tryc tiép
vao cudc phong van co cac dac diém khac nhau vé vi thé xa hoi. Giao tiép phong
van 12 giao tiép mang tinh quy thirc nén quan hé giita nha bao va dbi tugng phong

2 Pao Thanh Huyén (dich) (2002), Phong vin trong béo viét, Hoi Nha bao Viét Nam, Trung tim Bdi dudng
nghiép vu bao chi, H, tr 57.



5

van 1a quan h¢ xa xét trén tryc than can.

Vi thé giao tiép manh thudc vé nha bao: phong vién duoc dic quyén tao lap
phat ngdn hoi va diéu khién, vi muc dich khai thac thong tin, ho c¢6 quyén dit
nhitng cau hoi mang tinh ap dit cao téi ngudi duge phong van, tham chi nhiing
cdu hoi khién nguoi tham gia cam thdy “mat mat”.

c. Muc dich giao tiép

Trong phong van, dic biét phong van diéu tra, dudng nhu muyc dich ton
trong thé dién ddi tac giao tiép chua phai 12 van dé cin quan tdm hang dau ma
quan trong hon 1a muc dich truy tim sy that.

d. Hoan cdanh giao tiép

Hoan canh giao tiép rong va hoan canh giao tiép hep déu c6 anh hudng nhét
dinh dén chuan myc danh gia mot phat ngon c6 lich sy hay khong ciing nhu cach
thirc stir dung cac chién luge va cac phuong tién thé hién lich su.

e. Cdu tric cudc thoai phong vin

Chung t6i ké thira quan diém cua truong phai phan tich hoi thoai Thuy ST —
Phap. Theo do, cac don vi hdi thoai bao gém: cudc tuong tadc hay cudc thoai
(conversation, interaction), doan thoai (sequence), cap trao dap hay cdp thoai
(exchange), tham thoai (intervention) va hanh dong noi (speech act).

Cudc thoai phong van thuong bao g@)m ba doan thoai: doan thoai mé dau
(hay mo thoai), doan thoai phat trién (hay than thoai) va doan thoai két thuc (hay
két thoai). Poan thoai mé dau thudng mang tinh nghi thirc, chu yéu 1a 10i chao,
gi6i thiéu vé nhan vat tham gia phong van va chu dé phong van. Poan than thoai
bao gém cac doan thoai nho co su théng nhét vé& chu dé. Poan két thoai thuong la
phan tong két ndi dung, kém theo cac hanh dong mang tinh nghi thirc nhu: cam
on, chuc, tam biét.

1.2.2. Lich sw va cac phwong tién ngon ngir thé hién lich su

1.2.2.1. Lich sw theo quan diém ciia cdc nha ngoén ngiv hoc phwong Tay

a. Lich su theo quan diém ciia Brown va Levinson

Lay thé dién lam chuan quy chiéu, hai tac gia xay dung cac khai niém: lich sy
am tinh va lich sy duong tinh, hanh vi de doa the dién va hanh vi ton vinh thé dién.

al. Thé dién, thé dién am tinh, thé dién dwong tinh

Thé dién, theo Brown va Levinson 14 “hinh anh vé ta — cong dong mdi thanh
vién trong x4 hoi mudn minh c6 duge” 3. Do 1a thé théng nhét cua hai phuong dién:
nhu ciu duge khéng dinh, ton trong tham chi tdn thudng, danh gia cao (thé dién
duong tinh hay thé dién tich cuc — positive face) va nhu cdu dugc tu do hanh dong
doc lap, khong bi nguoi khac ap dit (thé dién am tinh hay thé dién tiéu cuc —
negative face).

a2. Lich sy am tinh va lich sy dwong tinh

Phép lich sy duong tinh thé hién ¢ nhirng hanh dong dé cao ngudi khac,

3 P Hiru Chau (2006), Pai cuong ngon ngir hoc — Tap 2, NXB Giao duc, H, 2006, tr 264.
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quan tam dén nguoi khac (cam on, khen ngoi, héi tham strc khoé,...). Phép lich su
am tinh hudng to1 viéc noi tranh hoac gidm nhe nhirng hanh vi de doa thé dién.

Trong giao tiép, lich sy dwong tinh thudong dugc cu thé hod bang cac chién
lugc sau: Bay t6 su chu y té1 SP2; N6i phong dai sy ddnh gid cao, tinh cdm chan
thanh, su dong tinh... voi SP2; Tang cudng himg thu cho nguoi nghe; St dung
cac dau hiéu nhan dién d@)ng nhém; Tim kiém su tan déng; Tranh sy bat déng;
Néu ra nhiing 1& thuong (chung cho ca SP1 va SP2); Néi dua vui; Quan tdm dén so
thich cia SP2; Mo1 moc, htra hen; Té ra lac quan; Lo1 kéo nguodi ndéi va nguoi
nghe nhap cudc; Néu 1y do cua hanh dong; Poi hoi co di c6 lai; Trao tang va chia
sé thé hién tinh cam gan bé giira SP1 va SP2.

Lich sy am tinh thuong str dung cac chién luge va cac hinh thirc ngdn ngir
dic trung sau: St dung 16i noi gian tiép da thanh quy uée; Str dung yéu t rao don
(hedges) hay tinh thai hoa; Té ra bi quan; Giam thiéu su ap dit; To ra kinh trong;
Xin 15i; Phi c4 nhan hod ca SP1 va SP2; Sir dung dinh danh ho4; Bay to bang 16i
noi trang rang SP1 chiu on SP2 hodc SP2 khong phai chiu on SP1.

a3. Muwrc do lich su

Pé danh gia muc do lich sy, Brown va Levinson da can cit vao cdc pham
tri: Quyén luc (Power), khoang cach (Distance) va mirc d6 ap dit caa hanh dong
n61 (Ranking of impostion). Cong thirc hai tac gia dua ra:

Wx = Pmsyt Ds.myt Rx)

b. Bat lich su theo quan diém ciia Culpepper

b1. Khdi niém bat lich su ciia Culpeper

Trong cudn “Impoliteness — using language to cause offence” (2011),
Culpeper di dua ra quan niém day du vé bat lich su cua ong:

“Bit lich sy duoc hiéu 1a thai d6 tiéu cuc dbi v6i nhitng hanh vi cy thé dién
ra trong nhiing ngt canh cu thé. Thai do éy dugc hinh thanh tr nhiing ki vong,
mong muén va (hoic) nhiing niém tin vao mot td chirc xa hoi, trong d6 bao g@)m,
dac biét la cach nhitng nguoi khac tac dong vao dac diém nhan dién ctia mot nguoi
hay mot nhém ngudi nhu thé ndo trong giao tlep Cac hanh vi d6 duoc xem 1a tiéu
cuc — bét lich sy khi ching mau thuin véi diéu ngudi ta ki vong, mong mudn va
nghi ching nén thé nao. Nhirng hanh vi nhu vy ludn c6 (hay dugc gia dinh la co)
gay ra nhimg hé qua vé mat cam xuc véi it nhat mot ngucn tham g1a chung gay ra
(hay dugc gia dinh la gay ra) sy xac pham. Cac nhan t6 khac c6 thé khién muc do
xuc pham cua hanh vi bat lich su tang cuong thém, vi du nhu viéc nguoi nghe hiéu
hanh vi d6 c6 thuc su cb ¥ hay khong™4.

b2. Cdc chién luwoc bat lich sw

M6 hinh bét lich sy cua Culpeper dua trén mo hinh lich sy cua Brown va
Levinson. Culpeper coi bat lich sy 1a “vat ki sinh” cua lich sy (“the parasite of
politeness”). Dua vao céc chién lugc lich sy ctia Brown va Levinson, Culpeper da

*Culpeper, J. (2011b), Impoliteness: Using Language to Cause Offence, Cambridge: Cambridge University
Press, pp 23.
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néu cy thé ndm siéu chién luge bat lich su. (i) Dung 16i néi trang (Bald on record
impoliteness): Cac hanh vi de doa thé dién (FTAs) duoc thé hién mot cach tryc tiép
nhét, rd rang, don nghia, ngan gon. (ii) Bat lich su dwong tznh (Posztzve impoliteness).
Str dung céac chién lugc dé lam ton thwong mong mudn vé thé dién dwong tinh cua
ngudi nhan. (i) Bat lich sy dm tinh (Negative impoliteness). Sit dung cac chién lugc
dé lam ton thwong mong mudn vé thé dién 4m tinh ctia ngudi nhan. (iv) Loi ndi lich
s theo kiéu mia mai hay giéu nhai (Sarcasm or mock politeness). Stt dung cac chién
lugc lich su 10 rang 1a khong thanh thuc, vi thé c6 thé théy rd hanh vi FTAs trén bé
mat cau chir. (v) Chéi b6 tinh lich sw (Withhold politeness). Khong sir dung cac chién
lugc lich sy & nhitng chd ma dang ra phai dung.

Culpeper ciing néu cu thé cac chién luge bat lich sy dwong tinh va cac chién
lugc bat lich sy Am tinh:

Cic chién hrge bt lich sw dwong tinh bao gdm: Coi thuong ngudi khac;
Tach nguoi khac ra khoi mot hoat dong; Xa cach véi nguoi khac; Khong quan
tam, khong lo ling, khong théng cam; Str dung nhirng ddu hiéu nhan dién khong
phu hop; Sur dung ngén ngir mo hd, khé hiéu hay ngon ngir bi mat trong nhom;
Tim klem su bat dong; Khién nguoi khac cam thay khong thoai mai; Sir dung tir
ngtr cam ki; Goi tén khac,...

Cic chién lwgc bt lich sy Am tinh bao gdm: Khién nguoi khac so hii; Ra
vé, khinh bi hay nhao bang; Chiém khéng gian cia nguoi khac; Gan ngudi nghe
voi khia canh tiéu cuc mét cach 10 lidu; Noi théng su mic no cla nguoi khac,...

1.2.2.2. Lich su theo quan diém ciia cdc nha ngén ngiv hoc phwong Pong

Lich su chuan muc hudng toi thé hién su ton trong cac gia tri xa hoi cua
ddi tac giao tiép nhu: dia vi, quyén luc, thir bac, tudi tac, gid1 tinh, chac vu,...
Pai dién tiéu biéu cho truong phai nay la Ide (1989), Hill Etal (1986),
Matsumoto (1988), Gu (1990).

1.2.2.3. Vi nét vé lich sw theo quan niém ciia ngwoi Vigt

Tac gid Vi Thi Thanh Huong da dua ra quan niém vé lich su cua nguoi Vigt
Nam: “Da s cong tac vién cho réng lich su bao g@)m hai binh dién co ban 1a 1€ do
hay t6i thiéu (c6 ndi dung chinh 1a 1& phép, diing myc) va chién luge hay xi giao
(khéo 1éo, té& nhi). Nhu vay, lich su theo quan niém cua ngudi Viét dung hoa ca hai
quan ni¢m lich sy cua phuong Tay va phuong Dong.

1.2.2.4. Quan niém ciia lu@n dn vé lich sw va bit lich sw trong phéng vin

Lich su trong phong van khong chi mang nhitng dic diém chung phd quat
theo quan niém lich sy n61 chung ma con cé nhirng nét khu biét. Sy khac nhau nay
do déc trung cua phong van, dic diém cac nhan vat tham gia phong vin va muyc
dich phong van quy dinh. Phong van 1a cudc trao doi dugce xay dung theo nhirng
nguyén tic nhat dinh cta giao tiép nghé nghiép nghé bao. Cudc noéi chuyén giira
hai nhan vat nay khong mang tinh riéng tuv ma dugc ghi lai bang phuong tién
thong tin dai chiing va dugc cong b trude cong ching. Do vy, ngudi dugc phong
van va nha bao khi tham gia giao tiép khong chi giir thé dién cho riéng minh trudc
d6i tic ma quan trong hon 1a trudc cong ching.
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Do muc dich khai thac thong tin va do tinh d6i khang trong phong van, mot
mat, nha bdo ludn cb ging tudn thi nguyén tic lich sy dé gitt quan hé lién nhan
than thi€n, hai hoa nhung mat khac, trong nhiéu truong hop khong tranh khoi sy vi
pham. Trong nhiéu cudc phong van, nha bao di dua ra nhitng cau hoi khiéu khich
hodc nhitng cau hoi mang tinh chat c4 nhan ma nguoi duoc phong van cam thiy bi
de doa manh dén thé dién.

Co6 nén coi nhirng phat ngon vi pham nguyén téc lich su trong phong van 13
bat lich su? Theo quan diém ctia Culpeper va mot so nha nghlen ctru khac, mét
hanh vi dugc coi 1a bét lich sy khi nguoi noi c¢d v tAn cong thé dién cia ngudi
nghe. Tuy nhién, vi nhiéu 1y do rat kho xac dinh mot hanh vi de doa 13 ¢6 chu ¥
hay ngau nhién tinh c&. Mit khéc, do tinh dbi khang tu nhién cta nglr canh, trong
phoéng van tiém tang nhiéu hanh vi de doa thé dién nhung de doa thé dién khong
phai 1a muc dich chinh. Do do, trong luan &n, véi nhitng phat ngén de doa thé dién
cao chiing t6i khong sir dung thuat ngir “bat lich su” ma goi d6 1a nhirng phat ngon
khong thoa man nguyén tic lich sy (hay nhitng phat ngén —LS).

1.2.2.5. Khdi qudt cdc phwong tién ngon ngi biéu thi lich sw

Cac phuong tién biéu thi lich su, & cép do tr ngtr 1a tr nglt xung ho va tur
ngit tinh thai; & cAp do phat ngdn 1 cac hanh dong ngdn ti.

1.3. TIEU KET

O goc do dung hoc, phong van 1a mot cudc thoai cd nhu’ng dic thu vé nhan
vat glao tiép, vi thé giao tiép, muc dich va hoan canh giao tiép,... Nhirng dic diém
nay phan nio tao nén nhimng khac biét trong sy biéu hién cua lich sy trong phong
van. Lich sy trong phong van khong chi chiu sy chi phdi cta chién luoc giao tlep
ca nhan hay quy udc x4 hoi ma con chiu anh hudng boi muc dich khai thac va kién
giai thong tin mdt cach sau séc cua nha bao. Trong phong van, nha bao phai khéo
1€o linh hoat de xay dung mdi quan hé lién c4 nhan tbt dep, nhung doi luc cing vi
pham nguyén tic lich sy dé dao sdu moi ngdc ngach cua van dé.

Chuong 2:
LICH SU THE HIEN QUA CAC HANH PONG NGON TU TRONG CAP
TRAO PAP TRONG PHONG VAN BAO CHI

2.1. PAC DPIEM CAU TRUC CAP TRAO PAP VA QUAN HE TRAO DAP
TRONG CUOC THOAI PHONG VAN

2.1.1. Céu triic ciip trao dap trong cugc thoai phéng van

Do dic trung phong van 1a cudc thoai hoi — dép nén cau truc cip thoai
phong van kha 6n dinh, bao gdm TTDN (hoi) ctia nha bao va TTHD (tra 16i) cta
d6i tuong duge phong van.

Céc tham thoai trong cdp trao ddp déu bao gdm: hanh dong chii hudng
(head) va hanh dong phu thudc (pre — head, post — head) Trong cudc thoai phong
van, quyén chu dong dit ciu h01 bao gi¢ cling thudc vé nha bao nén trong TTDN,
hanh dong chua hudng chu yeu la HDNT héi, hanh dong phu thudc chu yeu la
HDNT tran thuat, khen, ché. Trong tham thoai hdi dap (TTHD), hanh dong tran
thuat thuong 1a hanh dong chua hudng.



2.1.2. Quan hé trao dap trong ciip thoai phéng van
Quan h¢ trao dap trong cudc thoai phdng van thuc chat 1a quan h¢ gitra
TTDN cua nha bao va TTHD cua doéi tugng dugc phong van. Co hai loai quan hé

trao dap: trao dap tich cuc va trao dép ti€u cuc.

2.2. KHAI QUAT CAC NHOM HANH PONG NGON TU TRONG CAP

TRAO BPAP TRONG QUAN HE VOI LICH SU

2.2.1. Nhin dién cic nhém hanh déng ngén tir pho bién trong tham

thoai din nhap trong cudc thoai phéng vin

Dua trén cach phan loai trén cua Searle, ching toi théng ké sé lugng cac
HDNT trong tong s6 6281 lugt 101 cua nha bao. SO lugng va ty I¢ phan bo cta céc

HDNT trong ba nhom tu li¢u dugc trinh bay trong bang sau.

STT | HDNT F1 F2 F3 F1+F2+ F3
I. T4i hién
1 Tran thuét 1126 630 166 1922
2 Miéu ta 20 5 3 28
Tong 1 1146 635 169 1950
II. Piéu khién
3 Hoi 3445 1676 569 5690
4 Yéu cau 72 21 21 114
Tong 11 3517 | 1697 590 5804
II1. Biéu cam
5 Khen 93 1 5 99
6 Ché 546 73 58 677
7 Chuc 5 1 0 6
8 Xin 16i 2 0 0 2
9 Cam on 73 100 32 205
Tong 111 719 175 95 989
IV. Cam két 0 0 0 0
V. Tuyén bd 0 0 0 0

Bang 2.1: S6 lrgng cac HPNT theo nhém tw liéu

Béng théng ké cho thdy s6 lugng khong dong déu giita cac nhom HDNT. Su

chénh léch gitta cac nhom HPNT duoc thé hién trong bang sau:

, £ Ty 1€ % ctiia nhom/tong
STT | Nhom HDNT | SO lugng HDNT

1 | T4i hién 1950 2231
2 | Piéu khién 5804 66.38
3 | Biéu cam 989 11.31
4 | Cam két 0 0

5 | Tuyén bd 0 0

Tong 8743 100

Bang 2.2: S6 lwong va ty 1& cac nhém HPNT trong phéng vén
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Nhom diéu khién c6 sd lugng 16n nhét, chiém 66.38%, trong d6 chu dao la
hanh dong hoi. Tai hién 1a nhém HDNT pho bién thtr hai sau nhom diéu khién,
chiém 22.31%, bao gém hanh dong tran thuat, miéu ta. Cac hanh dong ngdn ngir
thudc nhoém biéu cam xuét hién véi sb luong it nhét, chi chiém 11.31%, chu yéu la
khen, ché va mot sé hanh dong mang tinh nghi thitrc nhu cam on, xin 15i, chiic
mung, bay to,...

2.2.2. Tiéu chi danh gia mirc d0 lich sw ctia cac hanh dgng ngon tir trong
cudc thoai phéng vin

Cin cir vaio TTHD két hop véi viée xac dinh mirc d6 ap dit ctia phat ngon
theo quan diém nguoi Viét, ching t6i phan loai cac HDNT thuong gip trong
phong van theo mtrc dd lich su. Theo d6, cac HPNT sé& duoc Xép thanh hai nhém.
Nhém HDNT (+ LS) 1a nhitng hanh dong ma khi thyc hién c6 thé gia ting su ton
trong thé dién ciia ca nguoi néi va ngudi tiép nhan nhu khen va nhitng HDNT
mang tinh nghi thirc, chuan muyc nhu: chio, cam on, chuc. HDNT (-LS) la nhiing
hanh dong co kha nang de doa thé dién ciia cac nhan vat tham gia giao tiép nhu:
hoi, ché. Co thé téng hop muc d6 lich sy ciia cac HDNT pho bién trong phong van
bang biéu db sau:

6000

5000
4000
3000
2000

1000

, m — I i l

Chao, cam on, Khen Ché Tran thuat, miéu Hoi
chic ta

B Tang cuong ™ Gidm nhe Trung tinh

Hinh 2.2: HDNT trong mdi lién hé véi mirc d§ lich sw trong phéng van
Ghi cht: Muc do de doa thé dién: + (gia tang sy ton trong thé dién); - (de
doa thé dién); N (trung tinh)
2.3. CAC HANH PONG NGON TU TRONG CAP TRAO DAP TRONG
QUAN HE VOI LICH SU
2.3.1. Cac hanh dong ngon tir trong ciip thoai mé dau trong quan hé véi
lich sw
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TTDN thudng bao gdm HDNT chao va HDNT thudc nhoém tai hién (trin
thuat, khang dinh,...) nham gi6i thiéu dé tai noéi dung, muc dich cudc phong van
hay gi6i thiéu khach moi. Trong sé nhitng HDNT thudc cip thoai mo dau, HDNT
chao khong thuc hién chirc ning phan anh thong tin ma cha yéu tang cuong mdi
quan h¢ lién ca nhan, the hién thai do lich sy véi dbi tuong giao tiép. Trong bao
viét, ¢6 thé do han ché vé dung luong, nha bao thuong cit nhiing 101 chao hoi ban
dau va trich ngay nodi dung chinh cta phan phong van. Vi thé, sé lugng phat ngdn
chao rét it: Trong tong sé 850 bai phong van, phat ngon chio chi xuét hién trong 03
bai. Cac phat ngdn chao trong pham vi tu liéu khao sat déu 1a cac phat ngdn tuong
minh (hanh dong chao truc tiép). Vi du: Chao nhac st Dirc Tri. C6t 151 cta phat
ngon nay l1a dong tr nglt vi chao. Trong phong Van khong xuat hién hinh thirc chao
gian tiép (vi du cach chao — hoi, vén dugce coi 1a rt thong dung cua nguoi Viét).

2.3.2. Cac hanh dong ngén tir trong cip thoai trién khai trong quan hé
voi lich su

2.3.2.1. Hanh dong chu hwong — hanh dong hoi

a. HDNT hoi theo chirc nang ngit dung va mirc do de doa thé dién

Trong mdi nhém HDNT héi khac nhau, mirc d6 4p dit ctia hanh dong hoi
dén d6i twong dugc phong van ciing khac nhau. Piéu nay tuy thudc vao muc dich
ngit dung ciia HDNT hoi. Bé lam rd mic d6 ap dat caa HDNT hoi dén ddi tugng
phong van, cin cir vao chirc ning ngit dung, chiing t6i phan loai cic nhém HDNT
hoéi thanh cac nhom sau:

i. Nhom 1: Hoi dé yéu cau cung cip thong tin
ii. Nhom 2: Hoi dé xac nhan, kiém tra thong tin
iii. Nhom 3: Hoi dé thuc hién cac chirc nang khac nhu: hoi dé phan bién, héi
dé khiéu khich, hoi dé ché,...

Cac HPNT héi duoc hién thirc héa bang cac phat ngdn co chira cdu trac
nghi van. S6 lugng cac phat ngdn hoi phan loai theo cu tric hoi trong pham vi tu
li¢u dugc trinh bay trong bang sau:

STT | HPNT héi phan loai theo chirc ning | S6 lwong | T¥ 18 (%)
ngir dung

1 HDNT hoi - cung cap thong tin 4172 73.32

2 HDNT héi - xac nhan, kiém tra thong tin | 1186 20.84

3 HDNT hoi nham thuc hién chuc nang 332 534
nglt dung cia HDNT khac '

Tong 5690 100

Bang 2.3: S6 lwong va ty 18 HPNT héi phén loai theo chirc ning ngir dung
trong phong vin
al. Nhém HDPNT héi — cung cdp thong tin
Phuong tién ct phap chu yéu cua loai HDNT nay 1a cac dai tir nghi van nhu:
ai, tai sao, gi, nhw thé nao,... Nguoi ta con goi loai cdu trac nay 1a cau tric mé. Khi
str dung cdu tric mo, nha bao dé ngd quyén lua chon thong tin tra 101 cho ngudi dugce
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phong van, khuyén khich ddi tuong phong van trinh bay, 1y giai, phan tich nham dua
ra cac thong tin ¢o loi nhét cho minh. Vi du, nha bao hoi ca si M7 Linh:

Chi nghi sao trwde nhdn dinh cho rang, giong hat ciia My Linh dd dat t6i trinh
dé tuyét hdo vé ky thudt nhung lai dang dan mat di cam xiic? (Dan tri 05/10/2011)

a2. Nhém HPNT héi — xdc nhan, kiém tra théng tin

Loai HDNT nay chil yéu dung quan hé tir hay/ hodc (quan hé tir Iyra chon),
cac phu tir nghi van nhu: da...chira, ¢6 ...khéng, liéu...khong... ; cac tiéu tir tinh
thai chuyén thuc hién chic nang hoi nhu: sao, a, w,... Nguoi ta goi cAu trac hoi
kiéu nay 1a cdu trac khép hay dong. Ngudi nghe bi gidi han thong tin tra 15i, budc
phai Iya chon mot trong sd cac thong tin ma nha bao dua ra. Viée ap dit thong tin
trong mot cai khung nhu vay gy ra ap luc v6i dbi tugng phong van. Ho phai chiu
trach nhiém vé tinh dung/sai, khang dinh/phu dinh voi ndi dung thong tin ma nha
béo dua ra. Vi duy, khi phong van ca si My Linh, nha bao di dua ra mot phat ngdn co
tinh 4p dat cao bang cau hoi liwa chon, khach moi khong tra 101 truc tiép vao phat ngon
hoi va bay to cam giac xdu ho:

Q: Nguyén nhdn dam cudi vi tinh yéu quad lon hay vi My Linh khi do da trot
mang bau - nhw hoa si Thanh Chirong vui miéng ké trong liveshow “Va em sé hdt...”
o Ha Noi?

A: Tadt nhién, téi khong muon khdn gia biét téi nhitng chuyén nay. Liic anh
Thanh Chwong néi, téi ¢é hoi xdu hé nhung dé chi la thir bén 1é, két qud cudc song
cia chiing t6i méi la cdu trd 101 cho cdc théic mdc.

(Vnexpress 27/04/2012)
a3. Hoi nham thye hién chire nang ngit dung ciia HDNT khdéc

Trong pham vi tu liéu, HDNT hoi gian tiép thuong huéng t6i cac chirc ning
ngit dung chinh nhu: hoi dé phan bién, hoi dé khing dinh, hoi dé ché, thach thic,
hoi dé yéu cau,... Tuy vao hiéu luc & 15i cia HDNT gian tiép ma su anh hudng 1én
thé dién ctia cac nhan vat tham gia c6 thé khac nhau. Trong sé nay, chiém sb lugng
16n nhét 14 cac HDNT hoi — khang dinh. Vi duy:

La chii mét website van chwong dt khdch; c6 vé nhw tinh yéu va tam huyét chi
don vao né khd Ién? (Tién phong 22/05/2011)

b. Mot 56 dé tai héi de doa thé dién

Can ctr vao quan diém lich su ciia Brown va Levinson, nhitng chuan muyc trong
van ho4 giao tiép clia ngudi Viét va thai o, phan tmg ctia ngudi tra 10i trong luot hdi
dap, luan an dua ra cac loai dé tai c6 su ap dat nhét dinh t6i thé dién cua cac ddi tac
giao tiép. Trong nhom nay co thé chia ra: nhém dé tai de doa thé dién 4m tinh cua
nguoi duoc phong van va nhom dé tai de doa thé dién dwong tinh ciia ngudi duge
phong van. Su phan chia nhu trén chi mang tinh tuong di vi c6 nhitng dé tai co thé
de doa ca thé dién am tinh va thé dién duong tinh.

Pham vi tu liéu ma ching t6i khao sat chu yéu xoay quanh ba loai phong
van: phong van chan dung, phong vin diéu tra va phong van thong tin. Trong
phong van chan dung, nha bao thuong hoi nhiéu loai cau hoi lién quan dén tat ca
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cdc khia canh cua nhan vat dé 1am sao khic hoa rd nét nhit con nguodi cua ho.
Trong phong van diéu tra, nha bao dong vai trd nhu mot diéu tra vién, mot canh
sat thim do t6i moi ngd ngach cua van dé, ké ca nhitng van dé riéng tu, nhitng van
dé ma ddi tac khong hé thich tha nhu 151 1am, sai trai, vi pham phép luat... mic du
dbi tac 13 ngudi dung ddu mot to chirc ndo d6. Pay 13 hai loai phong van c6 thé s&
Xudt hién nhiéu phéat ngon de doa thé dién nhat. Hoi trong phong van thong tin hay
phong van linh hoat chu yéu mang tinh chat trung hoa. Sau day la bang thong ké
sO lugng va ty 1é cac phat ngon hoi khong thoa man nguyén tac lich sy trong ba
nhom tu liéu.

F1 F2 F3
S6 lwong 571 70 26

Tong HDNT 5382 2507 854
Ty 18 (%) 10.6 2.79 3.04

Bang 2.4: S6 lrong va ty 18 cac HDNT héi —LS trén tong HDNT

bl. Nhém dé tai de doa thé dién am tinh cia ngwoi dege phong vin

Thudc nhém ndy 1 nhing dé tai hudng t6i lanh dia ciia cai toi c4 nhan,
mang tinh té nhi, riéng tu nhu: tinh yéu, hon nhén, cudc song gia dinh, thu nhap,
gidi tinh, tat xau, stc khoe, ... Trong do, chuyén tinh yéu va gia dinh la hai dé ta1
duoc dé cap nhiéu nhét trong cac bai phong van chan dung. Vi duy, khi phong van
nguoi mau Phi Thanh Van, nha bao lién tuc khai thac chuyén ran nuat trong chuyén
hon nhan giita co va ong chong ngoai qudc, nhitng mau thuidn mang tinh riéng tu
trong gia dinh mic du c6 da tra 101 rang: khong ké va sé mdi mai khéng keé.

O1: C6 tin don hén nhan ciia chi ran nit tiv 6 thang truée, nhung chi van chuwa
lan nao khang dinh hay phi nhdn. Vi sao vay?

Al: Co nhitng mau thudn giita hai vo chong ma toi khong thé ké ra. Moi thir
ddy dwa rdt khé dé ngwoi ngodi cuéc hiéu dwoc. Ké ra chi khién khan gia mét va
ciing mét luén ban than, gia dinh minh nén téi sé khong ké va mai mai khong bao
gio ké.

(Vnexpress 10/06/2012)
b2. Nhiing dé tai de doa thé dién dwong tinh cia nguoi duoc phong van

Mot sb dé tai tiéu biéu ma khi dugce hoi dé 1am ton thwong thé dién duong
tinh ctia nguol dugce phdng Vén kha nang; cac vu scandal, bé bdi hodc nhiing
“danh hiéu” c¢6 anh huong x4u dén danh tleng, tai nang, uy tin; cac sy viéc lién
quan dén trach nhiém cta ngudi duge phong van. Vi duy:

O: Sau vu viéc xdy ra, la nguoi ditng dau co quan tw van, gidm st cia dw dn,
ong nhan trach nhiém nhw thé nao?

A: Chung toi xin B¢ Giao théng van tai duoc kiém diém tap thé va cd nhan, xin
rit kinh nghiém. Sy c6 nay chwa gdy thiét hai that thodt gi, van trong qud trinh bdo
hanh nén nha thau sé sira chita. Tat nhién la cdc vét va sé khong thé tao dwoc bé mat
dwong nhu cii.

(Vnexpress 24/03/2010)

c. Cdch thirc duy tri, phdt trién dé tai héi va sw de doa thé dién
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Lich su trong hoi thoai phong Vefm khong chi thé hién & Qé tai hoi c6 de doa thé
dién cua DPTPV hay khong ma con thé hién ¢ cach nha bao diéu hanh van dong trao
dap, cach diéu khién dan dat cudc thoai khi gap phan hoi tiéu cuc cua DTPV (tir choi
cung cip thong tin hodc tra 1oi khong trang dich). Qua qua trmh khao sat, co thé thiy
nha bao co cac cach duy tri, phat trién cudc thoai phong van nhu sau: (i) Dung va
chuyén hudng dé tai; (ii) Van tiép tuc duy tri va phat trién dé tai theo cach lién tyc
hay gian doan. Su de doa the dién tang cao khi biét DPTPV khong san sang cho viéc
cap tin nhung nha bao van tlep tuc phat trién dé tai de doa thé dién, du la phat trién
theo cach lién tuc hay gian doan.

2.3.2.2. Hanh dong phu thugc — hanh dong khen va hanh dong ché

a. Hanh dong ngon tir khen

Khen 13 mét trong nhiing chién luoc lich sy duong tinh. Bang cach chi trong
thé dién duong tinh cua khach moi, nha bao khi phong van ngudi ndi tiéng c6 thé
xay dung mdi quan hé than thién, khién nguoi khach moi cam thiy thodi mai va do
d6, sé& tra 10i ca nhitng cau hoi de doa thé dién. Qua khdo sat, chung t6i nhan thay ty
1¢ hanh dong khen trén tong s HPNT khong nhiéu (99/8743, twong ung vdi
1.13%) va & ba nhom tu liéu, ty 1é nay c6 su chénh 1éch: & nhom phong van vin
nghé si 13 1.72%, & nhém phong van quan chic 13 0.19% va & nhém phong van céc
ddi tuong khac 1a 0.11%. Nhu vay, hanh dong khen tap trung nhiéu & nhom bai
phong van vin nghé si. D& tai khen thudng gip nhét 1a: ngoai hinh, tai ning, sy ndi
tiéng, tinh cach, cudc sdng chung, ...Trong d6, ndi dung khen chii yéu 1a ngoai
hinh, sau d6 dén tai nang va muc do noi tiéng dugc yéu mén. Vi du:

G6p phin tén nhan sic Hong Nhung la gu én mdc chin chu va tinh t6. Chi nho
t6i s tw van cia chuyén gia hay tw minh tim hiéu qua sdich bdo? (Vnexpress
2/10/2012)

b. Hanh dong ngon twr ché

Ty 1é hanh dong ché trén tong sé6 HDNT & ba nhom tu liéu khong 16n: O
nhom 1 13 10.14%, nhom 2 13 2.91%, nhém 3 13 6.79%. Gidng nhu hanh dong
khen, ty 1¢ hanh dong ché ¢ nhém 1 va nhom 3 nhiéu hon so v&i nhém con lai.
Trong phong van, hanh dong ché chii yéu nham khiéu khich, tham do thai do,
phan tng ddi tuong phong van qua d6 1am rd chan dung ngudi nghé si hodc xin
kién danh gia vé mot van dé dang gdy x6n xao du luin. Du 1a muc dich cong viéc
thi ndi dung hanh dong ché van c6 tinh de doa thé dién nguoi ddi thoai va cling
tiém 4n kha nang de doa thé dién cua nha bdo. Vi thé, khi dua ra hanh dong ché,
nha bao thudng muon sé dong (quan ching) 1am cha thé — ngudi dua ra phat
ngdn ché hoic dung hinh thic triru twong hoa chil thé hanh dong ché hoic dung
cAu trac bi dong. Vi du:

Nam nao phim anh lam dip T ét déu bi goi la hai "nham" va tham hoa. Cam
giac cua anh ra sao khi nghe nhirng nhan xét nay?(Vnexpress 4/1/2013)

2.3.3. Cac hanh ddng ngén tir trong cip thoai két thiic trong quan hé
voi lich su
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Trong cdp thoai két thic, ngoai cac tu ngir bdo hi¢u két thic, cac HDNT
thudng dung 1a cam on va chuc. So véi phat ngon chao thi cam on — chuc xuét
hién v6i tan s6 16n hon, 211 1an xuét hién, chiém 98.6 % trén téng s6 HDNT mang
tinh nghi thirc. Gidng nhu chao, cam on - chuc 1a nhitng nghi thirc 161 ndéi mang
tinh chudn myc trong phong van. Chiing khéng cha yéu thyc hién chirc ning nhan
thirc ma thyc hién chirc ning giao tiép, thiét 1ap va ting cudng su tiép xtc theo
huéng d& chiu tét dep. Vi thé, trong phong van, ndi dung ménh dé cua nhém phat
ngdn ndy thuong mang tinh khuoén mau, khong sinh dong, phong pha nhu trong
giao tiép hang ngay. Vi du:

Xin cam on anh, chuc anh luén thanh coéng trong cong viéc va hanh phuc trong
cudc séng. (Dan tri 03/02/2012)

2.4. TIEU KET

Chuong hai tap trung phan tich cic HDNT trong quan h¢ véi tinh lich sy
theo tién trinh ciia mot cudc thoai phong van, trong do nhan manh vao HDNT héi.
Muc dich ngit dung ctia HDNT hoi, dé tai hoi va cach thirc phat trién dé tai hoi co
quan h¢ nhét dinh dén méc do de doa thé dién cua phat ngoén. Cac HDNT phu
thudc di kém hanh dong hoi co6 tac dung tdng cudng hay giam nhe muc do lich su
1a khen va ché. Hai HDNT nay xuét hién nhiéu trong nhém phong van d6i tuong
van nghg si.

Chuong 3:
LICH SU THE HIEN QUA TU NGU XUNG HO
VA TU NGU TINH THAI TRONG PHONG VAN BAO CHI
3.1. TU'NGU XUNG HO BIEU THI LICH SU TRONG PHONG VAN BAO CH{
3.1.1. Khai quat vé tir ngir xung ho trong phéng vin bao chi
Céc phuong tién tir xung ho phd bién trong phong van dugc cu thé hod trong
bang sau:

STT | Nhom phwong ti€én tir ngir xung ho | Cac loai phuwong tién tir ngir xung ho

1 | Dai tr nhan xung 101, chung toi

2 | Danh ttr than toc Ong, ba, anh, chi, ¢é

3 | Tr chi nghé nghiép Bac s, nha van, ki su, ...

4 | Tu chi chuc danh Bo truong, Thu truong, Gido su, ...
5 | Tén riéng, biét danh X

6 | Két hop: Tur chi nghé nghiép + Tén | Pao dién X, nhac si X, ...

7 | Két hop: Pai tir nhan xung + Tén Chi X

8 | Két hop: Danh hiéu + Tén Hoa hdu X

Bang 3.1: Cac phwong tién xung hd sir dung trong phéng vin
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3.1.2. Xung hd véi viéc biéu thi lich su trong phong van bao chi

* Nhom 1:

STT | Phwong tién xuwng ho (ngéi thir 2) S6 lwong Ty 1€ (%)
1 | Anh/chi 259 70
2 | Két hop: Anh/chi +Tén riéng 33 8.9
3 | Ong/ba 28 7.6
4 | Ténriéng 21 5.7
5 | Két hop: Tur chi nghé nghiép+ Tén riéng 18 4.9
6 Danh hiéu 6 1.6
7 | Két hop: Tén+ Biét danh 3 0.8
8 Ban 2 0.5
9 | Tur chi chirc danh 0 0

Tong 370 100

Bang 3.2: Ty 1€ cac phuwong tién xung ho st dung trong nhém 1

* Nhom 2 va nhom 3

S6 luong cac phuong tién xung hd trong nhém 2 va nhom 3 duge cu thé hoa
trong bang sau:

Stt Ph“‘zzgg;‘iﬁ;‘;‘g ho F2 |Ty1% |F3 |Ty1&%
1 | Ong/ba 275 81.6 81 74
2 | Chuc danh 43 12.6 16 14.7
3 | Tén co quan 10 3 0 0
4 | Anh/chi 8 2.4 6 5.5
5 | Tur chi nghé nghiép 1 0.3 1 1
6 | Ban 0 0 3 2.8
7 | Tén riéng 0 0 2 1.8

Tong 337 100 109 100

Bang 3.3: Ty 1€ cac phuwong tién xung ho trong nhém 2 va 3

Nhin mot cach tong quat, xung ho trong phong vain da dam bao dugc tinh
chét lich sy, ding muc. Hinh thitrc xung hd chi yéu trong phong van 13 anh/chi/tén
riéng hodc ong/ba/chirc danh. Loi xung ho thir nhat thé hién tinh cam than mat
gén giii, 161 xung ho thir hai thé hién sy dé cao, tran trong.

Tuy nhién trong phong van van ton tai hinh thirc xung ho tréng khong. Qua
khao sat, chung toi thdy c6 71 phat ngdn trén tong s6 850 bai phong van xuat hién
hinh thirc noi tréng khong. S6 1iéu cu thé trong ba nhom tu liéu duogc trinh bay cu
thé trong bang sau:
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S6 lwong phat ngén xung ho

Nhém tréng khong S6 bai phong van | TV 18 (%)
F1 58 387 14.98
F2 9 345 2.61
F3 4 118 3.38

Bang 3.4: Ty 1 cac phat ngon xwng hd trong khong trong phéng van

Béng trén cho thdy xung ho tréng khong xuat hién nhiéu nhat trong nhém 1
(14.98%), xut hién rét it trong nhém 2 va nhom 3 (2.61% va 3.38%). Du 1a rét it
nhung su ton tai ciia nhitng phat ngdn nay cho thiy nha bao con thiéu sy can trong
trong luc dit cau hoi, nhat 1a khi d6i twong hoi 1a gidi quan chirc. Trong nhom 1, d6i
tuong phong van 13 van nghé si. Dbi tuong nay phan 16n & d6 tudi tré, phong cach
phong ting, thoai mai, tinh chat nghi thirc cta ngit canh ciing khong qué bét budc
nén nha bdo cling linh hoat hon trong cach xung ho va cach dat cau hoi.

3.2. TUNGU TINH THAI BIEU THI LICH SU TRONG PHONG VAN BAO CH{

3.2.1. Tiéu tir tinh thai cudi cAu véi viéc biéu thi lich sy trong phéng vin
bao chi

3.2.1.1. Khdi qudt vé tiéu tir tinh thdi cudi ciu thwong ding trong phéng
vin bdo chi

Sau day 13 bang s liéu va ty 1& xudt hién cac tiéu tir tinh thai thudng dung
trong phong van.

Nhém tu lidu F1 F2 F3
Tiéu tir tinh thai 76 4 2

Tong HDNT 5382 2507 854
Ty 18 (%) 1.42 0.15 0.23

Bang 3.5: Ty 18 cac tiéu tir tinh thai trén tong HPNT

Qua s lidu thong ké, c6 thé thay tiéu tir tinh thai tap trung nhiéu hon trong
cac bai phong van vin nghé si. Trong nhém bai phong vin quan chirc va cac doi
tuong khac, tiéu tir tinh thai xuat hién v6i sb lugng khong dang ké.

Trong pham vi cta ludn an, chung t6i chi di sdu phan tich mot sd tiéu tir tinh
thai duoc st dung phé) bién, co vai tro trong vi¢c thé hién tinh lich sy. Mot s6 tiéu tir
tinh thai xuat hién nhiéu nhét trong phong van 13: chir, sao, chéing, nhi, ma/co ma, ...

3.2.1.2. Mt sé tiéu tiv tinh thdi tiéu biéu trong phéng vin bdo chi

a. Tw “chw”

Tir chir thuong c6 nhitng sic thai sau: Chir dung trong cAu héi vin, hoi mang
tinh chit van nguoi dbi thoai hoic phan béc. Vi du:

Nhung ma 6ng Nghién sau nghi hwu thi phdi tra nha chi¢? (Tién phong
25/09/2011)

- Chir dung trong nhitng cau hoi c6 tinh chat xac nhan, hodc khing dinh sic
thai than mat nhe nhang. Nguoi héi va nguoi trd 161 thuong khong c6 do chénh
1éch 16n vé tudi tac, dia vi. Vi du:

Mot phim t6i thdy tiéc la phim Tam hon me, d6 la mét phim da khd thanh
cong day chir. (Dan tri 23/12/2011)
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b. Tuw “nhi”

Pa phén nhiéu cau chta nhi déu 1a cAu hoéi. Sy xuét hién cua nhi khong lam
anh huong dén tinh chat nghi van cia cau. Vi dy:

Sao chi khong co6 ban trong gioi nhi, kho qua chang? (Dan tri 29/08/2012)

Thong thuong khi SP1 va SP2 ngang hang va c¢6 quan hé gan giii moi thém
nhi cudi phat ngon hoi dé gia ting tinh cam than mat. Véi ngudi 10n tudi, nhat 1a
khoang cach xa, cach noi nhu trén lai ¢ phan thiéu lich sy.

Nhi con xuat hién trong nhirng phat ngén hoi — khang dinh, tan dong. Vi du:

Vu “bo vai dm” ndy nghe chirng khéng 6n nhi? (Dan tri 10/07/2012)

Viéc dung tir nhi trong trudng hop nay khong yéu cau khit khe vé vi thé, vai
x3 hoi cua SP1 va SP2. Nhitng phat ngon hoi — khang dinh nay thudng goi tinh
chét than mat, nhe nhang, sic thai thuyét phuc cao nhung khong don ép.

c. Tuw “chang”

Vi tri cta tir chang 1a cudi cau hoi. Chang ding trong trudng hop hoi —
phong doan, tham do. Tiéu tir tinh thai chdng 1am phat ngdn hoi t& nhi, mém mai
hon, giam sy ap dat.

Sdch thé thao thi anh ban, vdy anh dang doc gi, “Vét seo va cdi dau héi”
ching? (Tién phong 6/6/06)

V6i v nghia biéu thai phong phu, tinh té va linh hoat, tiéu tir tinh thai con 1a
mot trong nhirng phuong tién ngon ngir bicu thi lich su cua nguoi Viét. Do han
ché vé pham vi tu liéu khéo sat, sd lugng va ching 10a1 tiéu tir tinh thai cudi cau &
day khong lon va khong phong pht nhu trong phong van truyén hinh.

3.2.2. Phuong tién rao don voi viéc biéu thi lich sur trong phong véan bio chi

3.2.2.1. Khdi qudt vé cdc phwong tién rao dén phé bién trong phéng vin
bao chi

Phuong tién rao don str dung trong phong van kha phong phi, c6 thé quy
chung thanh mét sd loai 16n nhu sau. S6 lugng cac phuong tién rao dén duge trinh
bay trong bang sau:

STT | Thanh phin rao dén S6 lwgng | Ty 1§ (%)
1 Ph tién rao don giam nhe do tin ca
hurong tién rdo don giam nhe d§ tin cay 1004 68.4
cua thong tin
2| Phuong tién rao dén nhén manh mic dg
. U(fng 71¢n rAao dF)n nhan manh mtrc 4o 755 17.4
tin cdy cua thong tin
3 1’>hu’<?ng ,t}en rao don giam thiéu mirc do 209 14.2
ap dat voi nguoi nghe
Tong 1468 100

Bang 3.7: S6 lwong cac kiéu phwong tién rao dén trong phéng van

3.2.2.2. Phwong tién rao don giam nhe dj tin cdy cua thong tin

Phuong tién rao don giam nhe do tin cdy cua thong tin thuéc nhém rao dén
phuong cham vé chit. Chung duoc st dung vo1 myc dich lam giam dg chinh xac
ctia phat ngon khi chu thé giao tiép khong c¢6 ching cit 16 rang vé diéu minh noi ra.
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Cach thirc nay dugc nha bao sur dung triét dé véi tan sb rat cao trong phong van.

Phuong tién rao don giam thiéu thuong sur dung trong phong van la:

a. Nghe néi, nghe ddu, nghe don, nghe rang, ...; Mot so + danh tw (nguoi,
chuyén gia, khan gia,... ) + dong tur (cho rang, goi y, lo ngai, ...); Nguoi ta + dong
tee (don nghi, ban tdn,..); Théng tin rang, tin don; Duw ludn + dong tir (nghi ngo,
cho rang, ban tan,...); Ai do noi; Co nguoi (noi, binh phdm, nhdan xét,...); C6
nguon tin, ¢é don dodn, c6 giai thodi, ...

Su ¢6 mit cua thanh phan rao don lam giam trach nhiém cua cha thé giao
tiép voi thong tin dua ra, nd bao trudc v4i ngudi nghe rang ¥ kién nay khong phai
cua riéng anh ta va do vay, thé dién cua anh ta dugc bao toan.

b. Mot dang biéu thirc rao dén khac, dién ta do tin cay thap tir phia chu thé
giao tiép véi dbi tuong dugc nodi dén trong ndi dung ménh dé, thuong duoc cAu tao
1a pho tir hodc trang tr: co lé, co vé, hinh nhw, dwong nhu, phai chang, hinh nhu,
dwong nhw, gan nhi, c6 khi, biét dau, chdc gi,... Cac tir ndy xuat hién 476 lan
trong tong cac bai phong van ma chiing toi khao sat. Ching déu biéu thi sy phong
doan hoac khéng dinh mot cach de¢ dat danh gia, nhan xét cua chu thé giao tiép.

c. Nhém tir chi mirc d6: hoi, khd.... Nhitng tir nay xuat hién 225 1an trong
céc bai phong van, thudng xuét hién trong cac phat ngon nhan xét, binh gia. Nhom
tor nay c6 tac dung gidm nhe muc d6 cua sy danh gia, tao ra do mo nhét dinh vé
ndi dung ménh dé.

3.2.2.3. Phwong ti¢n rao dén nhin manh mikc dg tin cdy ciia thong tin

Khi thyc hién mot HDNT thi nguoi noi phai ¢6 trach nhi€ém véi hanh dong
ay. Vi nha bao, trach nhiém nay lai cang 16n. Khi mot phat ngon thiéu trung thuc
dugc cong bd trén phuong tién thong tin dai chung thi thé dién duong tinh cta nha
bdo s€ bi anh hudng nghiém trong. Vi thé, cac dau hiéu rao dén dugc vién t6i dé
ting do6 tin cdy cua ndi dung phat ngdén. Qua khao sat, chung toi thay xuat hién 255
biéu thirc thudc loai nay, chu yéu 1a hai dang: (1) Chdc chdn, ré rang, sw thdt ld,
can cir vao, ... (2) Nhiéu nguwoi cho rang, rat nhiéu ngueoi muon..., khéng it nguoi
cho rang, moi nguoi néi (cho rang, danh gid...), khan gida (céng chung) cho rang,
ai ciing noi...

Trong tién gia dinh bach khoa cua ‘nguoi Viét: nhimg gi da dugce sd dong xac
nhan thuong dugc cho la ding dan. Piéu nay xuit phat tir tw duy cua nguoi dan
song trong nén vin hoa trong tinh cong déng. Tap thé thuong thiang thé, ¥ kién cua
s0 dong dugc danh gid cao. Nhitng cum tir nay cling dugc st dung nhu mdt phuong
tién rao d6n dam bao murc do tin cdy cua thong tin dua ra. Trong phong van, nha
bao sir dung cach thirc nay nhu mot chién lugc bao vé lich su duong tinh cua minh.

3.2.2.4. Phwong ti¢n rao don giam thiéu mirc d¢ dp dat Ién ngwoi nghe

Cac phuong tién rao don c6 tac dung giam thleu muc do ap dat 1én nguoi
duoc phong van thuong 13 tir tinh thai ¢é thé va mot sb tir ngit giam thiéu nhu mdt
chut, mot it, mot vai, ...Ching con dugc goi la cac bién phap “diu hoa” — softener
(Brown & Levinson) hay ‘mém hoa” — mitigator (House & Kasper). Tur tinh thai
c6 thé thudng xuét hién trong cau trac gian tiép udc 18 co thé...(khéng) 1am cac
hanh dong hoi c6 hiéu lyc gian tiép 12 hanh dong thinh cdu. Chung xut hién 158
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1an trong tu liéu khao sat. Bang hinh thai ctia cdu hoi, hanh dong thinh cau trd nén
lich su, té nhi, dé chép nhan.

Ngoai ra, trong phong van con xuét hién nhirng biéu thirc rao d6n dién hinh cho
phép lich sy, méc du xudt hién véi s6 lwong it hon. D6 1a nhiing biéu thirc rao dén co
céu tao 1a cum tir ¢6 dinh nhu: 10 mo mot chut, mét cau hoi té nhi, hoi khi khéng phdi...
Céc bleu thirc rao don xuat hién nhu mot kiéu dan nhap béo trudc dé ngudi nghe chuan
bi tiép nhan mot hanh dong ngdn tir nao do co kha nang de doa thé dién.

3.2.3. Tir ngir c6 mau sac biéu cam — danh gia vo6i viée biéu thi tinh lich
su trong phéng van bao chi

3.2.3.1. Nhém tir ngiv c6 sic thdi tich cuc

Nhém tir vung mang sic thai tich cuc duoc sir dung nham gia ting thé dién
duong tinh cta ngudi tham gia phong vin. Nhom tir vung nay thudng xuét hién
trong cac phat ngon khen hay binh gia, nhan xét. Viéc st dung nhém tir vung ton
vinh thé dién cua ngudi duoc phong van thé hién & hai phuong dién: st dung cac
ngtr dinh danh va str dung céc vi tir co sac thai tich cuec. Ngir dinh danh goi tén céc
giai thuong, danh hiéu gan véi PTPV. Nhom vj tir tich cuc bao gdm cac dong tu,
cac tinh tir & cuc duong cua thang do danh gia. Khao sat nhom tir ngir ¢6 sac thai
tich cyuc trong phong van, c6 thé thay cac tir va cum tir cht yéu thudc vé mét trong

cac trudong nghia sau: ngoai hinh, tinh cach, kha nang, hoat dong sang tao,...

STT

Truong nghia

Vi tir c0 mau sac tich cuc

Ngoai hinh, phuc
trang

xinh, dep trai, gian di, phong do, (doi mat) sang ruc, rang 13,
(diy) strc song, (toc) bong bénh, tré trung, thanh lich, nhe
nhang, pha cach, (th1et ké) ca tinh, tré dep, rang 13, (voc dang)
dep, (da) tring ngan (ko ti vét), (khuén mét) xinh xan, thon
tha, (gu an mac) chin chu, tinh té, (vé) ma thuong, ngao tinh,
(nu cudi) tuoi, (4nh mét) hut hon, (guong mit) tré trung, hao
hoa, tuoi tré, sang trong, diu dang, (day) ty tin, nir tinh, ..

2 Trang thai tim 1y | (day ap) hanh phuc, ngap tran niém vui,.

3 Tinh cach thong minh, hdm hinh, chiing chac, dam tham, diu dang, nang
dong, dam mé (chay bong), vui vé, than thién, d& gin, manh mé,
dam tham, cham chi, hién, (rit) Viét Nam, gan giii, coi mg, ...

4 Kha nang (dau 6c) sang tao, (bién do phim) vo bién, cao tay, tinh té (xtr Iy
yéu t0 sex), (cach hat) tinh té, sdu, (trinh d6) tuyét hao. ..

Hoat dong 16t xac, hoi xuan (trong sy nghiép), dam mé, but pha (6¢ twong
sang tao twong), chung cat (chit nghia), nd luc, (héa than) da dang, (vao
vai) ngot, 10t x4c, (cach dién) trudng thanh,. ..

5 Tac pham doc déo, co dau 4n, (trién 1dm) an tuong, cong phu, thanh
cong, trau chubt, (dugc lam) ki ludng, (tiét muc) dot pha,
(c0) strc sdng (vuot ra ngoai lanh thd),. ..

6 Gia dir}h, 6n dinh, vién mén, sudn sé, tron ven, déy du, (déy ép) hanh

cudc song riéng

phuc, ...

Bang 3.8: Nhém vi tir ¢6 sic thai tich cwe sir dung trong phéng van
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St dung nhom tu vung co sic thai tich cuc, phu hop vai tung d6i tuong,
khong ngoa ngodn, sao rong 1a mot trong nhiing chlen luge hi€u quéa cua nha bao
gop phan nang cao thé dién cua nguoi duoc phong van. Bing cach nay, nha bao
chu dong kéo gan khoang cach gitta minh va d6i twong phong van, chu dong tao
bau khong khi than thién, vui vé, gan glii.

3.2.3.2. Nhom tir ngir co sdc thdi tiéu cue

Nhom tir ¢6 sac thai tiéu cuc thuong Xuét hién trong cac phat ngon ché hodc
miéu td, nham tao cho ngudi nghe an twong xau vé d6i tuong dugc noi dén. Vi
muc dich “dao sdu” dén tan cung cua sy thuc, déi khi nha bao ¢ v khiéu khich
khach moi béng nhitng phat ngoén “ha b¢” thé dién cua ho. Do do, thay vi co thé
Ivra chon cac tir d@)ng nghia ¢c6 muc do gidm nhe, nha bao str dung cac tir va cum tu
cO séc thai tiéu cuc. Nhom tr ¢6 sic thai tiéu cuc dugc su dung chu yéu trong
nhom phong van vin nghé si. Chiém s luong 16n nhat 13 nhém tir ngit thudc
truong nghia tinh céch, sau d6 madi dén hoat dong sang tao, ngoai hinh va san

pham nghé thuat.

Sau day 1a bang thong ké nhom tir vung mang sic thai tiéu cuc hay dung
trong pham vi tu liéu ma ching t6i khdo sat.

sTT | Iruong Tir ngi c6 séc thai tiéu cuc

nghia

1 Ngoai hinh, | (sic mit) nhot nhat, tiéu tuy, (4o dai) rudm ra, tiéu diéu, hé hang, (in

ctr chi, phuc | mic) phan cam, (giai phiu tham my) 16 lidu, (voc dang) mini, (dang)
trang hat mit, (an mac) ki quéi, 14 loi, (bé ngoal) XU Xi,

2 Tinh cach yéu dudi, yéu ‘bong via, danh da, yém thé, cung nhac ki€u, kiéu ngao,
kiéu cang, ng6 ngugc, hao sic, khat khe, khé gan, chanh choe, chanh,
ludi, thiéu chi tién tha, dé sa nga, danh da, kho ndm bat, thiéu nam
tinh, thiéu manh mé, cay nghiét, gia, cham, bde déng, qua hién lanh,
khéc kho, nhau nhi, d& bi lang quén, bon chen, c6 doc, v trach nhi¢m,
bao thu, lac hau, tham vong, cuc doan, pho truong, tan ac, ciing nhic,
(tinh) tiéu thu, kin k& dén cyc doan, lanh .

3 Hoat dong | Nham chan, dung tuc, séng suong, bao liét, (giong) phd, (cham

ngh¢ thuat | diém) ngat ngheo, tan ac, (giong hat) mat cam xuc, nghiép du hoa,
cung nhéc, nhat, kém duyén, 16 chét dién, (nd1 nang) nhat nhéo, i,
bdp chat, thiéu dot pha, (két hop) nham chan, (trinh do chuyén
mén) khap khiéng, (dién Xuét) hoi hot, non, (phong dd) thit
thudng, (ndi) kém duyén, .

4 Cudc song | Pao 10n, 61 ren, d6 vd, on do, cay dang, thua 19, ting quan, song

riéng gid, ric r01 no nan, ran nut,

5 San  pham | Kho gy sot, (format) cii ki, (gameshow) nang tinh giai tri, thuwong

sang tao mai, (phim giai tri) don thuan, (kich ban) nhan nhat, (san phdm
nghé thuat) binh dan, (canh néng) phan cam, (canh sex) tran trui,
thd tuc, chua dén tdm, (phim) nhat, hoi hot, 14y my nhdn ciu
khach, (phim giai tri) thim hoa, xau, non, hai nham, (tinh tiét) phi
1y, dan trdi, mo nhat, ...
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Trinh
quan ly

do

Chua 15, md nhat, nhiing nhiéu, v6 cam, né trach nhiém, chua
khach quan, chua hop ly, gy lang phi, chua hiéu qua, buong long,

Phan  Ung
cua cong
chung (dan)

Birc xuc, khong hai long, khong danh gia cao, phan d6i niang né,
that vong, nham chan, lo ngai (kha ning quan 1y), giy kho chiu,
phan bac, nan, phén dbi, (y kién) trai chiéu, than phién (chit luong
phuc vu), .

Hién trang

(thil tuc) ruom ra, (phdi hop) chua dn ¥, lung nhung, khong 16i
thoat, chua minh bach, bi xem nhe, tha ndi, yéu kem, nhiéu k& ho,
Itra ddo, b¢ rac, phat trién ¢o udt, chua hop 1y, nguy hiém, khong
cai thién, ...

Bang 3.9: Nhém tir ngir c6 sic thai tiéu cue sir dung trong phéng vin

Bang khao sat cho thiy sb luong khong dong déu gitta cic truong nghia.
Chiém sd luong 16n nhét 1a nhom tir ngit thudc trudng nghia tinh cach, sau d6 méi
dén hoat dong sang tao, ngoai hinh va san pham ngh¢ thuat. Co I¢, day la nhiing
linh vuc dé lam ton thuong nhit, anh huong truc tiép dén thanh danh, uy tin cta
d6i tuong duge phong van.

Trong nhom céac tr nglt mang sdc thai tiéu cuc, c6 mot bo phan tr nglr ma
viée st dung ching c6 ciing c6 anh hudng dén mirc do de doa thé dién cua phat
ngdn, d6 1a nhom tiéng 16ng. Biét ngit, tiéng 16ng xuat hién trong pham vi tu liéu
chung t61 khao sat chu yéu la tir va nglr chi sy vat, hién tuong lién quan dén gidi
vin nghé si. Sau day 13 mot sb biét ngit, tiéng 1ong hay sir dung.

Tiéng 16ng Y nghia

chanh, sao kiéu ngao

nd ba hoa, khoac lac

nhai dién di dién lai mot vai

tro cau khach tro thu hut khan gia

tung hoa phan hoi tich cuc

ném da phan hdi tiéu cuc

dut tién lay giai héi 19 tién dé duoc giai

dim hang lam nguoi khac xdu mit trudc nhidu ngudi

mot mau (phong cach biéu dlen) khong da dang

xudt xudng ra mat cong bd tac pham trude cong ching

mo mat xuat hién (trén phwong tién truyén thong hodc tham gia
chuong trinh)

mat mé quan 40 ho hang, sexy

tac ke hoa (an mac) lo¢ loet, phan cam

kin cong cao tuong | An mic qua kin déo

k¥ nghé cua dao kéo | phau thuat thAm m§

(bi) tuyt coi bi co quan quan 1y kiém tra hodc bi phat

san (chuong trinh) | 16

binh hoa di dong ngudi mau

hu bt hu duong chia tay, tan v (tinh yéu, hon nhan)
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11 may bay 1y vo nhiéu tudi hon chong

lam mau lam ra vé, gia tao

sén hanh dong, cur chi, 161 n61 hoac cach an mac vuot qua muc
binh thudng von ¢6 ciia nd

(d6ng cap) mui (Ctr chi cua d6i nam nir) thim thiét, thAn mat tinh cam hon

muc binh thuong

chuyén ngoai ludng | quan hé nam nit bat hop phap

san khau chudng ga | sn khau qua t6i tan, ténh toang

dua hoi tranh thu, vin vao danh tiéng, uy tin cua ai do dé duoc
hudng loi

chét vai Chi ¢6 mot kiéu vai dién

Bang 3.10: Tiéng long mang sic thai tiéu cwe sir dung trong phong van

3.3. TIEU KET

Trén day chi 1a mot s6 yéu t6 tir ngir tiéu biéu trong phong van ma su co6 mit
ctia chiing c¢6 anh hudng khong nho dén muc do lich sy ctia phat ngdn. Viée tach
cac yéu tb trén chi 1a tuong d6i nham 1am rd vai tro, chiic ning cta ching. Thuc
té, trong mot phat ngdn c6 thé xuat hién dong thoi tit ca cac phuong tién trén. Di
kém cac hanh vi hay tir ngit 6 nguy co de doa thé dién cao thuong la cac bién
phap giam thiéu nham diéu hoa mbi quan hé lién c4 nhan, bao vé thé dién cua cac
nhan vat tham gia phong vn.

KET LUAN

Lu4n 4n d3 dat dugc nhitng két qua sau.

1. Dya trén co s¢ 1y thuyét ciia Brown va Levinson veé lich su, quan diém
cua Culpeper vé bét lich su, ludn an da khao sat, tim hiéu sy van dung cua nguyén
tac ndy trong thuc tién giao tiép co tinh dac thu — phong van. Vi muc dich khai
thac thong tin, diéu tra, cac nhan vat g1ao tiép trong cudc thoai phong van khong
tranh khoi mau thuan, dung d6. Vi thé, viéc tuan thu va vi pham céc nguyén tic
lich sy 1a tat yeu. Luan an da thong ké cac phuong tién thé hién lich sy & cap do
phat ngon (hanh dong ngdn tir) va cip do tir ngit (tr xung ho va tir ngit tinh thai),
ddng thoi phan tich cac phwong tién nay ¢ goc do ting cuong hay de doa thé dién,
kha ning chung két hop véi nhau trong cip trao dap dé thé hién hiéu qua chién
luge giao tiép.

2. La cudc thoai mang tinh nghi thuec, cAu tric cude thoai phong van kha 6n
dinh cung véi su quy dinh chit ch& vé tinh luan phién luot 16i. Phan mé va két
thoai bao gdm nhiing hanh dong mang tinh quy thirc nhu chao, cam on, chic nham
thiét 1ap, duy tri quan hé lién nhan theo hudng than thién. Phin than thoai bao gdm
cac cdp trao dap, trong d6 nha bio co quyén luc tbi da trong viéc dinh hudng chu
dé. Trong TTDN, hanh dong hoi 12 hanh dong chiém sé luong 16n nhit va 1a hanh
dong chu hudéng. Bi kém véi n6 1a mot s6 hanh dong phu thudéc nhoém téi hién va
nhom biéu cam nham hd trg cho hanh dong héi trong viéc cung ¢d quan hé lién
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nhan hay phuc vu chién lugc khai thac théng tin cia nha bao.

3. O gbéc do phat ngodn, khi tién hanh phan loai cac HDNT phd bién trong
phong van theo tiéu chi tang cuong hay gidm nhe muc dd de doa thé dién, luan an
cling d4 chi ra nhirng dic thu ctia cic HDNT nay trong mdi quan hé vdi lich sy khi
phong van ba nhom ddi twong quan chirc, vin nghé si va cac ddi tuong khac. Luin
an tap trung vao hanh dong hoi vi hoi dugc coi la hanh dong chu dao trong phong
van. Két qua khao sat cho thay co sy tuong quan mat thiét gitta chirc ning ngit
dung cua hanh dong hoi va dé tai hoi dén muc d6 lich sy cua phat ngon. Muc do
ap dat 1én thé dién cao nhit khi nha bao yéu cdu DTPV xac nhdn thong tin véi cau
trac hoi dong, két hop vai dé tai hoi dé cap dén nhitng van dé qua riéng tu hay lam
anh huong dén uy tin, danh du cua nguoi duge phong van.

4. O cip @6 tir ngir, luan an ciing phén tich cac yéu t6 gop phan gia ting hay
giam nhe tinh lich sy bao gdm tir xung hd, nhom tir ngi tinh thai (biéu thirc rao
don, tiéu tir tinh thai, tir ngit mang sic thai tich cuc va tiéu cuc). Két qua khao sat
cho thiy, xung ho trong phong van da phan chuan myc, pht hop véi tinh nghi thirc
clia cac cudc thoai phong van. Tinh trang xung hd khéng phi hop nhu xung ho
tréng khong van ton tai tuy nhién khong pho bién. Viéc két hop céc tir ngit tinh
thai theo hudng tich cuc hay tiéu cuc c6 anh hudng dén mirc d6 de doa thé dién
cua phat ngon.

Murc do lich su cua phat ngéon c6 quan hé rat chit chd vai céc tir ngltr ma chu
thé giao tiép su dung. Khi phong van ddi tugng 1a quan chuc (F1), cac tir ngit st
dung thuong mang sac thai trung hoa. Nguoc lai, voi van nghé si va cac d6i tuong
khac (F2 va F3), xu huéng st dung tir ngir c6 vé 11nh hoat va c6 phan suong s, CO‘1
m¢ hon. Nha bao dua vao trong cau hoi phong van ca nhitng tir ngit von chi xudt
hién trong ngdn ngit sinh hoat hang ngay. Po6i khi sy lam dung nhém tir ngit nay
gy anh hudng xdu dén tinh lich su cua phat ngén.

5. Mic du ddy 1a cong trinh nghién ctru vé ngdn ngit hoc nhung hi vong luan
an s& gdp phan vao viéc khic phuc nhitng han ché trong vin hoa ng xtr giira nha
bao véi PTPV, tir 46 nang cao k¥ ning phong van, k¥ niang tao dung mdi lién
nhan tét dep gitta nha bao v6i cong chung trong hoat dong nghé nghiép.

6. Luan an con nhiéu han ché vé nguén ngtt liéu. Tu li€u khdo sat mai chi
dung & bao viét nén mot vai tham sb c6 anh huong dén lich su chua dugc tinh dén
nhu: nglr di¢u, am vuc, cur chi, nét mat, anh mét,... Do han ché vé thoi gian, cac
TTHD chua duoc khai thac ki ludng vai s lidu théng ké cu thé. Hy vong cc cong
trinh nghién ctru tiép theo s& bd khuyét nhitng han ché nay.



